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Conselho Deliberativo do SEBRAE/MS

— Associagao das Microempresas do Estado do Mato Grosso do Sul - AMEMS

— Banco do Brasil - BB S.A.

— Caixa Econémica Federal - CAIXA

— Federacao das Industrias do Estado de Mato Grosso do Sul - FIEMS

— Fundacéo de Apoio ao Desenvolvimento do Ensino, Ciéncia e Tecnologia do Estado
de Mato Grosso do Sul - FUNDECT

— Federagao do Comércio do Estado de Mato Grosso do Sul - FECOMERCIO

— Federagao das Associagbes Empresariais de Mato Grosso do Sul - FAEMS

— Federacdo de Agricultura e da Pecuéaria do Estado de Mato Grosso do Sul -
FAMASUL

— Fundacéao Universidade Federal de Mato Grosso do Sul - UFMS

— Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE

— Secretaria de Estado de Meio Ambiente, Desenvolvimento, Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdao — SEMADESC

Presidente do Conselho Deliberativo do SEBRAE/MS

Mauricio Koji Saito

Diretor Superintendente

Claudio George Mendonca

Diretora Técnica

Sandra Amarilha

Diretor Operacional

Tito Manuel Sarabando Bola Estanqueiro

Gerente da Unidade de Competitividade e Inovagao — UCI

Isabella Carvalho Fernandes Montello

Gerente da Unidade Regional Sul

Marcus Rodrigo de Faria

Equipe Técnica

Guilherme Aparecido da Silva Maia — consultor do Sebrae MS

Luciene dos Santos Errobidart Mattos — analista técnica da Unidade de Competitividade
e Inovacgao - UCI

Vanessa Pereira Reis — analista técnica da Regional Sul

S

SE

—



q

GOVERNANCA CIDADE INTELIGENTE DE MARACAJU

Prefeitura Municipal de Maracaju

Prefeito Municipal de Maracaju - José Marcos Calderan
Vice-Prefeito - Mauro Christianini

Procuradoria Geral do Municipio - Robson Luiz Coradini
Assisténcia Social - Leiza Karen Barbosa

Secretaria de Administragao - Alander Matheus Taube de Lima
Secretaria de Cultura - Rafael Fernandes Jara

Secretario de Desenvolvimento Econdémico e Meio Ambiente - Agadir
Mossman

Secretaria de Educacgao - Silvana Padua de Oliveira Perosa

Secretaria de Governo - Dayani Barbosa da Silva

Secretaria de Fazenda e Planejamento - Andre Luiz da Silva Hadlich
Secretaria de Obras e Urbanismo - Joaquim Francisco Herrera do Nascimento

Secretaria de Satde - Chirlei Oliveira Rocha G
COMISSAO DO PROGRAMA CIDADE INTELIGENTE

Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Meio Ambiente

e Agadir Mossmann (presidente)
e Rodrigo Olegario Ferreira

e Lalesca Lescano Carneiro

e Jacielle Elias dos Santos

Assisténcia Social
e |eiza Karen Barbosa
Secretaria de Administragao

e Sodré Borges Batista
e Jeferson da Silva Santos

Secretaria de Educagao

e Sandro Vilmar Cardoso Costa
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Secretaria de Governo

e Cleusemar Maria Wosniak
e Onorina de Menezes Fialho

Secretaria de Fazenda

e Mariana Morales Marques Quadros
e Juliano Ferreira Tasujiguchi

Secretaria de Obras

e Adriana Magrini da Silva
e Flavio da Silva Candado
e Gabriela Souza e Silva

Secretaria de Saude

e Rubya Machado Mendonga
e Jozieli Silva dos Santos Bertolin
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1. PROGRAMA CIDADE INTELIGENTE

Apresentacgao

O conceito de "cidade inteligente" remonta ao inicio dos anos 2000, quando o
rapido crescimento urbano e a disseminagao das tecnologias da informagao
levaram pesquisadores e urbanistas a explorarem novas abordagens para
enfrentar os desafios urbanos. Inicialmente, a énfase estava na aplicagdo de
tecnologia para melhorar a eficiéncia dos servigos urbanos, resultando em ideias
como a automacao da infraestrutura, monitoramento em tempo real e coleta de
dados para tomada de decisées.

Desta forma, pode-se afirmar que a busca por uma cidade inteligente vai além
da simples implementacao de tecnologias. Neste sentido o Servigo Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas- SEBRAE da origem a esse programa
que aborda essa complexidade. Este programa ndo apenas se baseia nas
diretrizes da "Carta Brasileira de Cidades Inteligentes", mas também considera
duas importantes referéncias globais: os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), definidos pelas Nagdes Unidas, e as 6 dimensdes do
governo digital propostas pela Organizagdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE), além do termo “Cidade CHIS — Cidade
Humana, Inteligente e Sustentavel”.

Objetivo
Preparar os municipios para adotar solugdes de inteligéncia focadas na melhoria
de vida do cidadao e que fortalecem o ambiente de negdcios.

A atuacédo do Programa Cidade Inteligente € de responsabilidade do Sebrae/MS,
alocado na Unidade de Competitividade e Inovagéo, em conjunto com apoio da
unidade regional Sul do Sebrae/MS, e da Itaipu Parquetec, de acordo com o rol
de responsabilidades de cada instituicdo e acordado em documento de
cooperagao bilateral.

Objetivos especificos:

. Avaliar o nivel de maturidade dos municipios em relacdo as praticas e
tecnologias inteligentes, considerando as dimensdes de uma cidade inteligente:
humana, inteligente e sustentavel;

. Identificar pontos fortes e areas de oportunidade de melhoria em cada
municipio, por meio da analise dos resultados do diagndstico;

—
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. Fornecer embasamento para a elaboracéo de planos de agéo estratégicos
e especificos para cada cidade, visando impulsionar o crescimento inteligente e
sustentavel;

. Capacitar os gestores municipais e demais envolvidos na implementagao
de praticas inteligentes, visando fortalecer as competéncias necessarias para a
construcéo de cidades CHIS (Cidades Humanas, Inteligentes e Sustentaveis);

. Promover a colaboragdo e o compartilhamento de experiéncias entre os
municipios participantes, incentivando a troca de boas praticas e o aprendizado
mutuo;

. Melhorar o bem-estar dos cidadaos ao proporcionar servigos publicos
mais eficientes, garantir acesso a espagos verdes e areas de lazer, promover
segurancga publica e facilitar o acesso a informagdes e servigos por meio de
plataformas digitais;

. Estimular a inovagao, o empreendedorismo e a economia digital, criando
um ambiente propicio para o desenvolvimento de startups, empresas de
tecnologia e industrias relacionadas, além de atrair investimentos e talentos para
a cidade;

. Promover a inclusdo digital e a participacdo ativa dos cidaddos nos
processos de tomada de decisao, por meio de plataformas online que facilitam o
acesso a informagdes, servigos publicos e oportunidades de engajamento
comunitario.

Cronograma de agoées

e Formacédo de atores de cidades inteligentes — Aula inaugural + 4
workshops

e Benchmarking

e Governanga da Gestao do Programa

¢ Planejamento

e Ativo tecnoldgico para suporte

e Aplicacéo Pratica

e Resultados e Monitoramento

O Programa Cidade Inteligente € uma metodologia/ferramenta desenvolvida pelo
SEBRAE, destinada a auxiliar os municipios na construgcdo de uma gestao
integrada e sistémica, fundamentada no planejamento e na eficiéncia dos
servigos publicos. Isso € alcangado por meio da aplicagdo de tecnologias
inovadoras e estratégias de gestdo inteligente, com o objetivo de promover a
construgcdo de cidades mais humanas, inteligentes e sustentaveis. O programa
se concentra em 8 areas estratégicas, que sio:

Areas estratégicas de atuacao

1- Economia
2- Educacao
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3- Empreendedorismo

4- Meio Ambiente

5- Energia

6- Governanca

Segurancga

8- Tecnologia de Informagao

N
1

Metodologia:

A metodologia do Programa Cidade Inteligente € composta por 4 fases distintas
sendo elas:

. Diagnostico de Maturidade:

. Sensibilizagao/ Capacitagao

Formacgéao de Governanga do Programa

. Planejamento Estratégico

Metodologia

Planejamento Estratégico Diagnéstico de Maturidade

- Defini¢g@o de éreas: I. Inovagdo para cidades inteligentes
- economia; 2. Infraestrutura Tecnolégica

- educagao; 3. Participag@o Cidada

- seguran¢a; 4. Ambiente de Negdcios

- empreendedorismo; 5. Geragd@o de Emprego e Renda

6. Living Lab, Sandbox ou Projeto piloto

- meio amb
- energia;
-TIC;
- Governanga
Governanca Sensibilizagéo/Capacitagdo
- Se existente, Camara Técnica; - Médulos 1e 2 - Online
- Se inexistente, instituir por portaria; - Médulos 3 e 4 - Presencial

Etapas do método:

A implementacdo da metodologia ocorrera em sete etapas distintas, com uma
duracao prevista de um ano. Essas etapas podem ser estendidas mediante uma
nova contratacdo do programa, conforme a demanda e o progresso das
atividades em cada municipio.

(7]
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2. RESULTADOS DOS TRABALHOS NO MUNICiPIO DE MARACAJU
MS

Os resultados das acgdes do Programa Cidade Inteligente de Maracaju tem como

base 12 meses de trabalho, referéncia de agosto/2024 até agosto/2025, sendo:

2.1 FORMAGAO DA COMISSAO DO PROGRAMA CIDADE INTELIGENTE
DE MARACAJU

Inicialmente foi definida uma Comissao do Programa Cidade Inteligente com o
intuito de desenvolver e implementar ag¢des relacionadas ao projeto Cidade
Inteligente (Portaria 232/2025, publicada no Diario Oficial Municipal de 24 de
fevereiro de 2025). A Comissao, composta pelos membros abaixo elencados,
ficou responsavel pelo acompanhamento de todo trabalho realizado durante a

consultoria:

Representantes da Prefeitura Municipal de Maracaju:

Secretaria de Desenvolvimento Agadir Mossmann (presidente)
Econdmico e Meio Ambiente Rodrigo Olegario Ferreira
Lalesca Lescano Carneiro
Jacielle Elias dos Santos

S
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Secretaria de Administracao Sodré Borges Batista

Jeferson da Silva Santos
Secretaria de Governo Cleusemar Maria Wosniak

Onorina de Menezes Fialho
Secretaria de Fazenda Mariana Morales Marques Quadros

Juliano Ferreira Tasujiguchi
Secretaria de Obras Flavio da Silva Candado

Adriana Magrini da Silva
Secretaria de Saude Rubya Machado Mendonga

Jozieli Silva dos Santos Bertolin

2.2 DIAGNOSTICO DE MATURIDADE

As acdes de consultoria do Programa Cida Inteligente de Maracaiju tiveram inicio

em 21/08/2024, com a aplicagao do Diagndstico de Maturidade (T0).

A reuniao foi previamente agendada via WhatsApp com a interlocutora Mariana
Morales Marques Quadros. Os trabalhos foram realizados conforme orientagéo

metodoldgica e consistiu na aplicagéo da planilha com o roteiro das perguntas.

Consultor Guilherme Maia e Mariana Morales Marques Quadros

O conteudo contemplou cinco dimensées: Inovagao para cidades inteligentes
(5 perguntas); Infraestrutura tecnoldgica (4 perguntas); Participagédo cidada (4
perguntas); Ambiente de negdcios (4 perguntas); e, Geragdo de emprego e
renda (4 perguntas), conforme detalhamento do Anexo 1.

SEBRAE
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O municipio atingiu o nivel 3 de maturidade (algum progresso, mas ainda ha
lacunas na implementagao e coordenacgéo), destacando-se a participagdo do
cidaddo na administracdo municipal, o que ocorre devido ao estreito
relacionamento da gestao publica local com o cidadao, via redes sociais e canais
de comunicacgao que realizam levantamentos das demandas e necessidades dos
diversos setores da cidade. Por exemplo: a gestdo municipal consultou a
populagao, via questionario, para saber se ela queria uma lei de inovagao para
0 municipio. Ao responder que essa seria uma boa oportunidade, a Prefeitura
deu prosseguimento e iniciou os trabalhos para a consolidacdo da lei de
inovagao local. Nos demais itens de avaliagdo, como ambientes living labs e
sandbox, a pontuacéo foi zerada, visto que a lei de inovacgao ainda nao foi votada
pelo Legislativo local. O projeto de lei ainda esta sob analise da Secretaria de
Fazenda do municipio, visto que o projeto prevé a criagado de Fundo de Inovagao
e o prefeito municipal estda aguardando um parecer oficial dessa Pasta para
encaminhar o projeto para a Camara de Vereadores iniciar o processo legislativo.

Essa iniciativa somente acontecera depois de outubro, devido ao processo

DIAGNOSTICO
Niveis de Maturidade
\ /
CE==D60 Y O

eleitoral.

Legenda do diagnéstico de maturidade:

Nivel Inicial (0-2): Pouco desenvolvimento na dimensdo, auséncia ou
inadequacao de politicas e estruturas.

Nivel Intermediario (3-4): Algum progresso, mas ainda ha lacunas na
implementagcao e coordenagao.

Nivel Avangado (5-7): Evidéncias claras de desenvolvimento, com estruturas e
politicas estabelecidas.

Nivel Exemplar (8-10): Lideranga na dimensao, ampla adogao de praticas

avancadas.

11 —
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Inovacao para
Cidad1eg inteligentes

Living Lab, ° Infraestrutura
Sandbox ou Projeto 6 3qi
_ 4 Tecnoldgica
piloto
2
0
Geragéao de

Emprego e Renda Participacédo Cidada

Ambiente de
Negdcio

Percebe-se que a votacao da lei de inovagao e sua implementagao alavancara
o nivel de maturidade do municipio.
Posteriormente a aplicagdo do diagnodstico de maturidade inicial, foi realizada a

préxima etapa de alinhamento metodolégico Cidades Inteligentes.

2.3 WOKSHOP REPASSE DA METODOLOGIA CIDADE INTELIGENTE

O workshop presencial foi realizado em Dourados, nos dias conduzido pelo
consultor Gustavo Comelli, da iCities (empresa contratada pelo Sebrae/MS), e
abordou os médulos 03 e 04 da metodologia Cidade Inteligente. Antes disso,
foram realizados dois encontros preparatérios virtuais, em 28 e 30 de agosto de

2024, onde foram repassados os modulos 01 e 02.

Repasse do médulo 01 (virtual):

Como fase preparatéria foram realizados dois repasses da metodologia, sendo
Encontro 01 do Programa de Capacitagdo para o Programa Cidade Inteligente
do SEBRAE-MS, organizado pelo iCities, realizado no dia 28 agosto de 2024, as
14:00, horario de Campo Grande, 15:00 horario de Brasilia. O link de acesso:
https://us06web.zoom.us/meeting/register/tZMof-

ivpjlpHIPLK _mbIN4EDCcfA35SfKzds

conforme evidéncia abaixo:

SEBRAE
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Repasse do médulo 2 (virtual):
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Posteriormente, foi realizado o Encontro 02 do Programa de Capacitagao para

o Programa Cidade Inteligente do SEBRAE-MS, organizado pelo iCities, em 30

agosto de 2024, as 14:00, horario de Campo Grande, 15:00 horario de Brasilia.

O link de acesso:

https://us06web.zoom.us/meeting/reqister/tZwodOGarTsqEtB-

DOYEnrAnAYzMOQOZapZA7Z

\ \
Maria Isabel Schierholt g

SODRE BORGES BATISTA

Walkiria Capusso

Walkiria Capusso

Helio Soares de...

Helio Soares de Oliveira

Vanessa Pereira Reis Gustavo Comeli

IRILA._SuwT —u

1| e

Alanni Castro

Tatiane Cimara... Gabriela Silva

Tatiane Cimara Araujo Ikeda Sabino Gabriela Silva

£
| .

Xiaomi 2312FPCA6G Katia Manvailer

iCities Smart Cities Solutions

Mariana Quadros

Mariana Quadros

Neilton Barbosa

Neilton Barbosa

Mirian Lima

Mirian Lima

Guilherme Maié

Cléo Wosniak

Cléo Wosniak

JULIANO TSUJLI...

JULIANO TSUJIGUCHI

Luciene Mattos

Luciene Mattos

O evento presencial foi realizado em Dourados, onde os participantes,

representantes das cidades de Maracaju, Dourados e Ponta Pora, foram

desafiados a desenvolver propostas. O participante responsavel pelo grupo de

Maracaju colaborou na elaboragcdo de um projeto de Reestruturagao do
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Transito, focando na reducao de acidentes envolvendo criangas e

adolescentes. O resultado do trabalho foi apresentado em plenaria e a etapa foi

considerada um sucesso.

CIDADES
INTELIGENTES

2.4 ETAPA DE ALINHAMENTO METODOLOGICO PRESENCIAL:

1.

Realizada em Dourados — MS, em setembro de 2024, com a condugao da
iCities (consultoria contratada pelo Sebrae/MS), cujo repasse
metodoldgico contou com a presencga de representantes dos municipios
de Dourados, Maracaju e Ponta Pora, sendo que cada municipio nomeou
um grupo de trabalho (GT) para participar do alinhamento, e consultores
do SEBRAE/MS;

Na dinamica de trabalho, os grupos de representantes dessas trés
cidades foram desafiados a trabalhar um problema e desenvolver um
plano de agédo para solucionar um problema escolhido pelo grupo de
trabalho;

O GT de Maracaju elegeu o problema relacionado aos altos indices de
acidentes de transito com criangas e adolescentes da cidade de Maracaju;

4. Dessa dinamica nasceu o ProAndeBem, programa alinhado a

/
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tematica Seguranca no transito;

5. Posteriormente, em reunides de trabalho em Maracaju, conduzida pelo
GT e Consultor do SEBRAE/MS, o ProAndeBem foi elaborado;

2.5 MISSAO TECNICA AO ITAIPU PARQUETEC

A misséo técnica ao Itaipu Parquetec em Foz do Iguagu — PR, foi realizada nos
dias 21 e 22 de outubro de 2024 e foi composta de representantes do
Ecossistema de Inovagao da Regional Sul, servidores das prefeituras municipais
de Dourados, Maracaju e Ponta Pora e consultores do SEBRAE/MS. O objetivo
principal foi conhecer a atuagcdo do Parquetec. O objetivo do Programa é
transformar inovacdo em bem-estar, criando conexbes com 0O ensino e
elaborando documentos padronizados para gestéo inteligente. Ha possibilidade
de realizagao de pesquisas e desenvolvimentos dentro do Parquetec para

replicar posteriormente no ecossistema de Inovagao de Mato Grosso do Sul.

| itaip
B iRl &

2.6 ETAPA DA VISITA TECNICA DA ITAIPU PARQUETEC AO MUNICIPIO DE
MARACAJU:

1. Foi realizada reunido de alinhamento com o grupo de trabalho de Cidade
Inteligente de Maracaju, como fase preparatéria para receber a ltaipu

Parquetec;
] 15 ==
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2. O grupo de trabalho é formado pelos seguintes membros:

a. Por representantes da Prefeitura Municipal de Maracaju: Agadir
Mossman, Cleusemar Maria Wosniak, Mariana Morales Marques
Quadros, Sodré Borges Batista, Gabriela Souza e Silva, Juliano
Ferreira Tsujiguchi, Sandro Vilmar Cardoso Costa, Rodrigo
Olegario Ferreira, Jeferson da Silva Santos e Rubya Machado
Mendonga;

b. Por consultor do SEBRAE/MS; Guilherme Maia;

3. Nessa reunido de preparagao, o grupo deliberou que o ideal seria realizar
um alinhamento com todas as secretarias municipais da Prefeitura
Municipal de Maracaju:

a. Secretaria Municipal de Administragao;

b. Secretaria Municipal de Assisténcia Social,

c. Secretaria Municipal de Cultura;

d. Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico e Meio

Ambiente;

o

Secretaria Municipal de Educacao;

—h

Secretaria Municipal de Fazenda e Planejamento;

g. Secretaria Municipal de Governo;
h. Secretaria Municipal de Obras e Urbanismo;
i. Secretaria Municipal de Saude; e,
j.  Procuradoria Municipal.
4. Areuniao foi agendada para o dia 19/11/2024, em que foi definido o tempo
de 40 minutos para reunidao com cada um dos secretarios;
5. Como fase preparatoria, o grupo de trabalho enviou um formulario
eletrdnico a ser previamente respondido pelos secretarios;

6. As questdes do formulario foram:

FORMULARIO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Informagodes Gerais

1. Nome do Entrevistado:

2. Cargo:

,ﬁ 1;EB?AE
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3. Data da Entrevista:

4. Secretaria:

QUESTOES NORTEADORAS

1. Gestao e Planejamento

e Quais séao os principais objetivos e metas da secretaria para os préximos
anos?

e Quais séo os principais desafios enfrentados na gestdo da secretaria?
e Como é realizado o planejamento estratégico e orgamentario da secretaria?

o Existem iniciativas de inovagao ou projetos especiais em andamento? Se sim,
quais?

2. Recursos Humanos

e Como esta estruturada a equipe da secretaria?

¢ Quais sao os principais desafios relacionados a capacitagao e qualificacdo dos
profissionais?

o Existe algum programa de incentivo ou desenvolvimento profissional para os
colaboradores?

3. Infraestrutura e Equipamentos

e Qual é o estado atual da infraestrutura das unidades ou instalagdes sob
responsabilidade da secretaria?

e Ha necessidade de renovacao ou aquisicao de novos equipamentos? Se sim,
quais?

e Quais sao os principais problemas relacionados a manutencao e conservagao
das instalagcbes?

4. Acesso e Qualidade dos Servigos

e Quais sao os principais problemas enfrentados pelos cidadaos no acesso aos
servicos oferecidos pela secretaria?

o Existem filas ou tempos de espera elevados para atendimentos especificos?
Quais?

e Como é monitorada a qualidade dos servigos prestados?

5. Financiamento e Recursos Financeiros

e Quais sao as principais fontes de financiamento da secretaria?

e Os recursos financeiros disponiveis sao suficientes para atender as demandas
do municipio?

o Existem dificuldades na captagao de recursos adicionais ou no gerenciamento
do orgcamento?

17—
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6. Parcerias e Colaboragoes ‘

e A secretaria possui parcerias com outras instituicbes (publicas ou privadas)?
Quais?

e Como essas parcerias tém contribuido para melhorar os servigos oferecidos?

o Existe algum projeto colaborativo em andamento ou planejado?

7. Propriedade Intelectual e Inovagao

e A secretaria possui algum registro ou protecao de propriedade intelectual
relacionada a inovagdes desenvolvidas?

¢ Quais sao os principais desafios relacionados a inovacao e propriedade
intelectual na secretaria?

8. Sustentabilidade e Impacto Social

e Como a secretaria tem incorporado praticas sustentaveis em suas operag¢des?

e Quais sao as principais iniciativas voltadas para o impacto social e melhoria da
qualidade de vida da populagéao?

9. Avaliagao e Monitoramento ‘

e Existem sistemas de avaliagdo e monitoramento dos programas e projetos da
secretaria? Quais s&o?

e Como os resultados dessas avaliagdes sdo utilizados para a tomada de
decisbes?

Comentarios Finais ‘

e O senhor(a) gostaria de adicionar algo mais sobre os desafios e problemas
enfrentados pela secretaria?

6. Os formularios foram devidamente respondidos por todos os
secretarios;
7. No dia 19/11/2024, durante as entrevistas com cada um dos

secretarios, as respostas foram debatidas e esclarecidas.

A sequéncia das entrevistas com secretarios (em ordem alfabética):

Secretaria Municipal de Assisténcia Social: Leiza Karen

18 =
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Secretaria Municipal de Cultura: Rafael Jara

Secretario Municipal de Desenvolvimento Econémico e Meio Ambiente: Agadir

Mossmann

19—
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Secretaria Municipal de Educagao: Rosana

Secretaria Municipal de Governo: Kalita e Lilian, representaram a secretaria
Cleusemar e, juntamente com o secretario Municipal de Fazenda e

Planejamento, André:
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Secretaria Municipal de Saude: Rubya Machado Mendonga

Como previsto na metodologia, a equipe Itaipu Parquetec realizou a visita técnica
ao municipio de Maracaju MS, de acordo com o programado abaixo:

Dia 29/11/2024 — Reunido de alinhamento com a Vanessa Reis — Analista
Técnica e Gerente Regional Sul em 2024

Objetivo: alinhamentos para apresentacdo na abertura da visita técnica em
Maracaju, no dia 03/12/2024

Resultado: a gerente Vanessa Reis ndo poderia comparecer a abertura do
evento devido a uma viagem e por isso ela delegou ao consultor Guilherme Maia
uma fala institucional representando também a Regional Sul/Sebrae/MS no
evento. Deste modo, preparamos uma abertura que contemplasse todo o
trabalho realizado pelo SEBRAE/MS.

Evidéncias:
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Dia 03/12/2024 — Encontro presencial da Itaipu Parquetec em Maracaju MS

7:30 as 8:30 — Abertura com apresentagao do SEBRAE/MS
9:00 as 11:00 — Visitas as secretarias

Intervalo para almogo

13:00 — 18:00 — visitas as secretarias

ABERTURA - Recep¢ao aos participantes: Mauro Christiani, vice-prefeito de
Maracaju e Agadir Mossman, secretario de Desenvolvimento e Meio Ambiente.

'm

Vice-prefeito, Mauro Christiani
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Apresentagao consultor Guilherme Maia: neste ato representando a Regional
Sul do SEBRAE/MS e também uma apresentacgao técnica das agdes realizadas
em Maracaju.

CIDADE
INTEUGENTE

Avaliat;éo dos ODS de Maracajy

Apresentacao da equipe do Itaipu Parquetec: / ;

A equipe apresentou a dindmica de trabalho dos trés dias e a metodologia

adotada.

Programa de Cidades
Inteligentes
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2.7 VISITAS TECNICAS DA EQUIPE ITAIPU PARQUETEC AS SECRETARIAS
MUNICIPAIS (primeiro e segundo dia de trabalho):

As visitas foram organizadas pelo Grupo de Trabalho (GT), formado pelos
seguintes membros:
a. Por representantes da Prefeitura Municipal de Maracaju: Agadir
Mossman, Cleusemar Maria Wosniak, Mariana Morales Marques
Quadros, Sodré Borges Batista, Gabriela Souza e Silva, Juliano
Ferreira Tsujiguchi, Sandro Vilmar Cardoso Costa, Rodrigo
Olegario Ferreira, Jeferson da Silva Santos e Rubya Machado
Mendonca;
b. Pelo consultor do SEBRAE/MS; Guilherme Maia;

O grupo se dividiu por Secretarias para que todos pudessem acompanhar e dar
suporte aos visitantes do Parquetec e apoia-los durante os questionamentos.

Visitamos todas as Secretarias:
c. Secretaria Municipal de Administracao;
d. Secretaria Municipal de Assisténcia Social;

e. Secretaria Municipal de Cultura;

] SE,
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f. Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico e Meio

Ambiente;
g. Secretaria Municipal de Educagao;
h. Secretaria Municipal de Fazenda e Planejamento;
i. Secretaria Municipal de Governo;
j- Secretaria Municipal de Obras e Urbanismo;
k. Secretaria Municipal de Saude;
|.  Procuradoria Municipal,
m. Departamento de Transito;

n. Departamento de Tecnologia e Inovagao

Objetivo: oitiva qualificada e observacgdes da equipe do Parquetec.

1. Secretaria de Administracao
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Secretaria de Governo
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3. Secretaria de Salude
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5. Procuradoria Municipal — Procurador Clebson Marcondes

6. Departamento de Transito




q

Durante as visitas técnicas realizadas no dia 3 de dezembro de 2024,
conseguimos estabelecer um dialogo produtivo e enriquecedor com diversas
secretarias municipais de Maracaju. A recepcao feita pelo vice-prefeito Mauro
Christiani e pelo secretario de Desenvolvimento e Meio Ambiente, Agadir
Mossman, refletiu a colaboracdo entre as entidades e a prefeitura local. As
apresentacoes e as visitas realizadas trouxeram uma visao clara das acdes e da
dindmica de trabalho das secretarias, permitindo uma analise detalhada e
qualificada por parte da equipe do Parquetec.

2.8 OFICINAS COM A EQUIPE ITAIPU PARQUETEC EM MARACAJU MS
(terceiro dia de trabalho):

PROGRAMAQAO:
Periodo da Manha:

e Abertura — Guilherme Maia apresentando o Diagndéstico de Maracaju
e Validacdo do Diagndstico — Luiz Henrique (Parquetec)

Abertura — Consultor do Sebrae/MS Guilherme Maia apresentando o
Diagnéstico (T0) de Maracaju

Validacao do Diagndstico — Luiz Henrique (Itaipu Parquetec)

Luiz Henrique realizou uma dinamica para validar o Diagnostico
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Periodo vespertino:

e Elaboragcdo do Plano de Agao — os participantes foram divididos em 5
grupos tematicos e cada grupo trabalhou a proposta de solugéo de um
problema identificado no Diagndstico. Os resultados estdo em anexo.

Trabalhos em grupos:

Grupo 1 — Plano de Agao — Criagao de Espago Coworking

Grupo 2 - Plano de Acgao Cl DIGITAL
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Grupo 3 — Plano de Ag¢ao Maracaju Integrado

Grupo 4 — Plano de Ac¢ao Fala Maracaju
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Grupo 5 — Plano de Ag¢ao Maracaju no Ponto

ENCERRAMENTO DA VISITA TECNICA DA EQUIPE ITAIPU PARQUETEC EM
MARACAJU MS
Apos os trés dias de trabalho validando o Diagnéstico e elaborando o Plano de

Acéo das cinco propostas prioritarias, os trabalhos foram encerrados com ampla
participacado de todos os Secretarios e seus principais servidores.
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O evento foi um sucesso e chamou a atencdo da midia local conforme
evidéncias.

E importante destacar que a reunido do Grupo de Trabalho Cidade Inteligente de
Maracaju, realizada na tarde de 6 de novembro de 2024, foi um marco
preparatério fundamental para garantir o sucesso da visita técnica e do plano de
acao local. Contando com a presengca integral dos secretarios de
Desenvolvimento, Agadir, e de Governo, Cleusemar, além da dedicada equipe
técnica, a reuniao proporcionou um alinhamento detalhado e assertivo sobre as
demandas e estratégias necessarias para o evento. A elaboragdo de um
questionario semiestruturado reforcou o compromisso com a preparacao
minuciosa de cada secretaria, visando a recepgao e colaboragao eficaz com os
representantes do Parquetec. Este momento de intensa colaboragcdo e
planejamento estratégico foi crucial para pavimentar o caminho para um evento
bem-sucedido, assegurando que todos os envolvidos estivessem alinhados e
prontos para os desafios e oportunidades que se apresentariam em dezembro.

O evento foi destaque na pagina oficinal do Instagram da Prefeitura Municipal de
Maracaju:
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prefeiturademaracajums Maracaju avanga em
inovagdo com Projeto Cidades Inteligentes.

Parceria entre Prefeitura, Sebrae e Itaipu
Parquetec busca solugdes tecnoldgicas para
gestdo publica.

Nesta semana, Maracaju sediou um importante
encontro no ambito do projeto Cidades
Inteligentes, que conta com a parceria da
Prefeitura Municipal, Sebrae MS e Itaipu
Parquetec. O municipio, ao lado de Dourados e
Ponta Por3, representa Mato Grosso do Sul em
uma iniciativa voltada para modernizar a gestdo
publica e estreitar a relagdo com a comunidade
nor meio da tecnoloaia.
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Foi destaque também no portal de noticias www.maracaju.ms.gov.br

HIPOTESES [ SEBRAE FORNECED, JAS 3 RECEITA FEDERAL ¢ Hapvida - Hapvida NTERNATIONALJO.. # INPI e-marcas

05 Maracaju avanca em inovacdo com Projeto Cidades Inteligentes
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https://www.maracaju.ms.gov.br/portal/noticias/0/3/7432/maracaju-avanca-em-
inovacao-com-projeto-cidades-inteligentes

Fala do consultor do Sebrae/MS Guilherme Maia: Foi um privilégio participar
deste processo e contribuir para o avango das iniciativas inovadoras e
sustentaveis no municipio, que demonstrou o engajamento necessario para a
consolidagao das agdes. Continuaremos empenhados em acompanhar e apoiar
a implementagdo das agbes planejadas, visando sempre o crescimento e a
melhoria continua da cidade de Maracaju.
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2.9 IMERSAO INTERNACIONAL AOS PAISES NORDICOS

Organizagao: Sebrae MS e PR
Periodo: 01/12 a 10/12 de 2024

Foi uma imersao técnica internacional organizada pelo SEBRAE PR E MS, que
teve como objetivo complementar de forma pratica o Programa Cidade
Inteligente como forma de criar oportunidades os servidores envolvidos e
conhecer experiéncias replicaveis que melhoram a vida do cidadao.

Foram 10 dias de visitas a governos, universidades, empresas e instituicdes
em municipios que se tornaram referéncia mundial em cidades inteligentes.

Publico: prefeitos, secretarios, servidores municipais e participantes
envolvidos com o Programa Cidade Inteligente do Sebrae PR e MS.

Destino: paises nérdicos (Dinamarca, Suécia e Noruega) com visitas em
Copenhague, Estocolmo e Oslo, bem como cidades proximas com
caracteristicas inspiradoras para municipios brasileiros.

Participantes:

o
S
®
3

Nome Completo
Andrea Alves Vieira

Anténio Carlos Lopes Mendes
Claudio George Mendonga

Edilen Henrique Xavier

Eduardo de Miranda

Eduardo Esgaib Campos (Prefeito de Ponta Pora MS)
Evandro Ferreira

Francis Kanashiro Meneghetti
Helder Vinicius Scherer

0 Jorge Riechi
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1 José Marcos Calderan (Prefeito de Maracaju MS)
12 Josiane Zanette Batista

13 Karina Zavilenski Custodio

14 Luiz Marcelo Padilha

15 Paula Alexsandra Consalter Campos

16 Pedro Augusto Mozini Fernandes y Godoy
17 Reinar Klagges Seyboth

18 Renata Paula Possari Mendonga

19 Robson Naoto Shimizu

20 Rosemeire Lourenco Elias Calderan

21 Rubens Leandro Palma Filho

22 Silvestre Labiak Junior

23 Tonia Mansani de Mira

24 José Maria Cruz

25 Christina (intérprete)

2.10 PROJETO PROANDEBEM DE MARACAJU

O PROANDEBEM é um Projeto de educacdo no transito para proporcionar a

mudanca de comportamento de criancas e adolescentes, principais vitimas de

acidentes de transito, principalmente, quando transitam pelas ruas, calcadas e

ciclovias conduzindo veiculos ndo motorizados (patins, patinetes, triciclos etc.),

que foi elencado como desafio no primeiro workshop de trabalho da metodologia

Cidades Inteligentes com a equipe de consultores iCities.
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OBJETIVOS:

O Projeto PROANDEBEM tem como objetivo proporcionar a mudanca de
comportamento por meio de campanhas educativas em meios digitais e
workshops em escolas e eventos publicos.
Ele esta estruturado em trés pilares:

1. Eleicdo de um Mascote da campanha para criar empatia;

2. Campanha nas redes sociais;

3. Oficinas / palestras / workshops

PLANO DE AGAO

O Plano de Agéo esta estruturado nos trés pilares do projeto:

1. Eleicao de um Mascote da campanha para criar empatia;

Serdo quatro opgdes de escolhas do mascote do transito, sendo que ele foi
concebido a partir dos seguintes elementos: um papagaio verde e amarelo, que
€ o simbolo da cidade, e o fardamento de transito. A campanha sera divulgada

no Instagram da Prefeitura Municipal de Maracaiju.

2. Campanha nas redes sociais;

A campanha, também a ser veiculada no Instagram da Prefeitura contara com

posts informativos direcionados ao publico-alvo da campanha. Sao eles:

S
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CAMPANHA PROANDEBEM - Cidade Inteligente Maracaju - MS
Post 1: Introdugdo a Campanha

Imagem: Criancas e adolescentes usando patinetes com capacetes. Legenda:
"Bem-vindos a nossa campanha de seguranga no transito! Vamos juntos
aprender como proteger nossas criangas e adolescentes.
#SegurangaNoTransito #Maracaju”

Post 2: Importancia do Capacete

Imagem: Criancga ajustando o capacete. Legenda: "O capacete é essencial
para proteger a cabeca em caso de quedas. Sempre use capacete!
#UseCapacete #SegurangaNoTransito"

Post 3: Equipamentos de Protecao

Imagem: Criangca com joelheiras e cotoveleiras. Legenda: "Além do capacete,
joelheiras e cotoveleiras sdo importantes para evitar lesdes.
#EquipamentosDeProtecado #SegurangaNoTransito"




Post 4: Sinalizagédo e Regras de Transito

Imagem: Sinal de transito e faixa de pedestres. Legenda: "Respeitar a
sinalizacao e as regras de transito é fundamental para a seguranca de todos.
#RespeiteAsRegras #SegurangaNoTransito"

Post 5: Visibilidade no Transito

Imagem: Crianga com roupas refletivas. Legenda: "Use roupas refletivas para
ser visto, especialmente ao anoitecer. #SejaVisto #SegurancaNoTransito"
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Post 6: Areas Seguras para brincar

Imagem: Parque ou area segura para patinetes. Legenda: "Escolha locais
seguros e apropriados para usar patinetes e bicicletas. #AreasSeguras
#SegurangaNoTransito"

Post 7: Supervisao dos Pais

Imagem: Pais acompanhando criangas. Legenda: "Pais, supervisionem seus
filhos enquanto eles usam patinetes e bicicletas. #SupervisdoDosPais
#SegurancaNoTransito"

Post 8: Manutencéo dos Equipamentos

Imagem: Verificagdo de patinete. Legenda: "Verifique regularmente as
condicdes dos patinetes e bicicletas. #ManutencdoEImportante
#SegurangaNoTransito"
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Post 9: Educacao e Conscientizacao

Imagem: Aula sobre seguranca no transito. Legenda: "Eduque seus filhos
sobre a importancia da segurancga no transito. #EducacdoNoTransito
#SegurangaNoTransito"

Post 10: Evite Distracdes

Legenda: "Evite usar celular ou fones de ouvido enquanto estiver no transito.
#SemDistracdes #SegurangaNoTransito"

Post 11: Respeito aos Pedestres

Imagem: Adulto dando passagem a criangas pedestres. Legenda: "Respeite
os pedestres e dé passagem quando necessario. #RespeitoNoTransito
#SegurangaNoTransito"

2
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Post 12: Conclus&o e Agradecimento

Imagem: Grupo de criangas e adolescentes com equipamentos de seguranca.
Legenda: "Obrigado por participar da nossa campanha! Juntos, podemos fazer
um transito mais seguro. #Obrigado #SegurangcaNoTransito"

3. Oficinas / palestras / workshops

Pretende-se levar a campanha por meio de workshops educativos as escolas

municipais e aos principais eventos da cidade.
2.11 ATIVO TECNOLOGICO - ENTREGAS ITAIPU PARQUETEC

A etapa da Itaipu Parquetec como consultoria parceira contratada pelo
Sebrae/MS consiste nestas entregas:

A. Visita técnica da equipe Itaipu Parquetec no municipio — observagao dos
desafios locais;

B. Aplicagédo da pesquisa com a Populagao — avaliagdo dos desafios locais
pela populagio;
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C. Entrega do mapeamento dos desafios tecnoldgicos observados +

elencados da populacao;

Priorizagao do municipio de Maracaju em 5 (cinco) desafios tecnoldgicos;

Entrega de solugbes tecnoldgicas conforme priorizagdo dos 5 (cinco)

desafios;

F. Relatério final completo da Itaipu Parquetec dos trabalhos realizados com
0 municipio;

mo

A ltaipu Parquetec se responsabiliza em entregar um relatério completo ao
municipio de Maracaju, contendo todas as etapas detalhadas das entregas
realizadas pela mesma. Aqui neste relatorio do Sebrae/MS segue um resumo.

Conclusbes da Itaipu Parquetec:

A. Visita realizada em Maracaju em dezembro de 2024, conforme
descrigoes ja descritas no item 2.5, 2.5.1 e 2.5.2 deste relatério;

B. Aplicagcao da pesquisa com a Populagcao de Maracaju

Cidade
Inteligente

A sua opinido faz a diferenca!
Queremos ouvir vocé para construir uma cidade cada
vez melhor. Responda a nossa pesquisa € ajude a
Prefeitura de Maracaju a planejar agdes que atendam as
reais necessidades da populagéo.

Acesse o link e participe do
desenvolvimento de Maracaju

https://forms.office.com/r/pwrXxEKTpK

€ itai —_—
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Econdmico e Melo Ambl

A metodologia previu uma pesquisa com a populagdo para alinhar as
expectativas da populagdo com as diretrizes estabelecidas pelo diagndstico de
gestao. Foi estabelecido um cronograma para a realizagdo de uma pesquisa com
a populagédo local, visando coletar opinides e sugestdes sobre a Cidade
Inteligente. As etapas incluiram:
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e A pesquisa foi disponibilizada para a populacdo por um periodo de 30
dias, permitindo a ampla participacdo dos cidadaos, de 19/02/2025 a
21/03/2025, via formulario criado pela Itaipu Parquetec;

e Ap0s o encerramento da coleta foi estabelecido o prazo de 30 dias para a
equipe ltaipu Parquetec tabular os dados;

e Os resultados da pesquisa foram incorporados ao plano de agao,
garantindo que as demandas e necessidades da populagdo fossem
consideradas nas proximas fases do projeto;

e ApOs a tabulacdo e devolutiva da equipe Itaipu Parquetec para a
Comisséo do Programa Cidade Inteligente, a pesquisa foi validade pela
gestao publica municipal;

e A pesquisa resultou em um artigo cientifico que foi encaminhado para
publicacdo na Revista Estagéo Cientifica (artigo publicado pelo consultor

Guilherme Maia).

C. Entrega do mapeamento dos desafios tecnoldogicos observados +
elencados da populagao:

e €1 toipo Desafios Tecnologicos
SEEBAE | @ parquetec
SMARTCITIES
5 'S z " 3 S S s g
b ] gc Eg é o 'u“'_: g
o
4 E
oo o (@ Gl =T
| a0 2o
, o0
o

Foram apresentados 25 desafios tecnoldgicos, nas areas de Economia,
Educacdo, Meio Ambiente, Governanga, Seguranga, e Tecnologia da
Informacéo:

i —
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Economia

1. Gestao de residuos sélidos é feita apenas por planilhas;
2. Secretaria de desenvolvimento econémico ainda ndo possui material
de divulgacao.

Educacao

Problema no gerenciamento do transporte escolar;

Falta de cadmeras nos 6nibus, possuem apenas GPS;

Nao ha um sistema de controle de estoque e almoxarifado;

Nao esta implementado aulas de robdtica e programacéao nas escolas;
Dificuldade na divulgagao e promogéo de eventos da Secretaria;
Dificuldade no gerenciamento de inscritos e treinos esportivos;

Falta de divulgagdo de ac¢des do esporte nas redes sociais oficiais da
prefeitura;

10. Falta de programas para mulheres vitimas de violéncia gerarem renda;

©ooNo Ok W

Meio Ambiente

11. Necessidade de analise na Gestiao de Residuos;

Governanga

12. Problema na comunicacdo entre secretarias e necessidade de
otimizagao de processos;

13. Falta de um sistema que unifique informacgdes para auxiliar na tomada de
decisoes;

14. Falta de capacitacdes para os servidores;

15. Uso excessivo de papel em processos administrativos e comunicagao
interna;

16. Dificuldade na disseminagao da LGPD em todos os niveis da prefeitura

17. Falta de um sistema para busca e leitura de editais;

18. Nao ha rastreabilidade dos processos de licitagcao;

19. Falta de métricas para mensurar o trabalho dos servidores;

Seguranga

20. Falta de cameras de seguranca;
21. Falta de um sistema para gerenciamento do transito e atualizagao
semafodrica;

Tecnologia da Informagao

22. Falta de um plano diretor de tecnologia da informagao (PDTI);

23. Falta de envolvimento do setor de Tl nos processos das secretarias;

24. Necessidade de digitalizar e unificar o historico de atendimento dos
pacientes na saude;

25. Falta de um sistema para gestdo e monitoramento de obras publicas.

S
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D. Priorizagdo do municipio de Maracaju em 5 (cinco) desafios
tecnolégicos:

O colegiado de secretarios tomou a decisao final e escolheu os cinco desafios a
seguir listados:

AREA NUMERO DO DESAFIO
DESAFIO
EDUCACAO Desafio 1 Problema no gerenciamento do
transporte escolar
Desafio 7 Dificuldade na divulgacdo e promogao
de eventos da Secretaria
MEIO AMBIENTE | Desafio 11 Necessidade de analise na Gestdo de
Residuos
GOVERNANCA Desafio 19 Falta de métricas para mensurar o
trabalho dos servidores
TECNOLOGIA Desafio 25 Falta de um sistema para gestdo e
DA monitoramento de obras publicas
INFORMAGAO

Como podemos perceber do quadro acima, a secretaria de Educacio foi
contemplada com dois desafios (1 e 7), enquanto as demais tiveram apenas um
desafio contemplado.

Em relacdo ao desafio 7 (Educacédo), o prefeito pediu para verificar a
possibilidade de resolugao de todas as secretarias municipais € nao somente
para Educacado como esta descrito no desafio tecnolégico. Segurancga nao teve
nenhum desafio contemplado.

Dentre os insatisfeitos esta o secretario de Desenvolvimento, Agadir Mossmann,
que nao teve o seu sistema de gestao contemplado. O Sistema de Gestao por
ele proposto desde o inicio das agdes do Programa tem como objetivo integrar
todas as acdes de todas as secretarias para que o préprio prefeito municipal
tenha em maos as informacdes em tempo real, facilitando assim a tomada de
decisdo em tempo mais curto e com decisdes mais assertivas.

Entretanto, mesmo sem ter seu desafio tecnolégico contemplado, o secretario
esta implantando seu préprio sistema de gestao da sua pasta que contempla
areas significativas de desenvolvimento: Desenvolvimento, Turismo,
Empreendedorismo e Inovagéao.

SE

'm
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SEB_=RAE s:. itaipu

paruetec Desafios Priorizados

3. Problema no gerenciamento do Dificuldade em organizar e otimizar as rotas escolares, especialmente para atender
transporte escolar estudantes da zona rural.
11. Necessidade de anélise na Gestdo de Necessidade de um sistema mais eficiente para monitorar a geragdo e destinacdo de
Residuos residuos sélidos, garantindo maior sustentabilidade.
' ‘ N&o ha indicadores claros para avaliar produtividade e eficiéncia dos funcionarios
pUblicos.
/
~
25. Falta de um sistema para gestio e A gestdo das obras municipais é feita manualmente, dificultando o acompanhamento
monitoramento de obras publicas do andamento e orgamento.
/
. 7. Dificuldade na divulgagéo e promog&o Dificuldade em promover eventos educacionais e esportivos para aumentar o
ﬂ de eventos daSecretaria engajamento da comunidade escolar.
-

E. Entrega de solugdées tecnolégicas conforme priorizagao dos 5
(cinco) desafios:

SEEEAE | baetec Solu¢des Tecnoldgicas
Nova Terra Geo

Definigao: A Nova Terra Geo € especializada em mapeamento e gestdo geografica,
com servicos personalizados para andlise territorial e monitoramento ambiental.

fr’ novatEf [ Oferece treinamentos e suporte continuo para uso estratégico de plataformas GIS
A oS

(S

Principais beneficios:

v Personalizag3o de Solugdes: Desenvolvimento sob medida para demandas espedificas, como monitoramento
ambiental e andlise territorial;

v Capacitagdo e Suporte: Treinamentos técnicos e assisténcia continua para uso otimizado de ferramentas
como ArcGlS;

v Solugdes GIS Estratégicas: Integragdo de dados geograficos em plataformas robustas para decisbes
informadas e transparéncia publica;

v Foco em Sustentabilidade: Apoio ao planejamento e monitoramento ambiental, promovendo
desenvolvimento sustentavel.

-

Exemplo de 1 (uma) solugao tecnoldgica apresentada

Dia 03 de junho de 2025 - Pauta: validagdo das solugbes tecnoldgicas
apresentadas pela equipe Itaipu Parquetec

As solugbes tecnoldgicas foram apresentadas pela equipe Itaipu Parquetec para
solucionar os 5 (cinco) desafios tecnoldgicos priorizados. O relatério final da
Itaipu Parquetec foi entregue separadamente ao municipio.

2
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No dia 03/06/2025 foi realizado encontro com a governanga Cidades Inteligentes
da prefeitura, e houve discordancia da equipe de gestdo da Prefeitura com
relacdo a entrega da ltaipu Parquetec no desafio 2:

= _ €7 jtaipu
SEEBAE B @ parquetec

Desafio 2

11. Necessidade de anélise na Gestdo de Necessidade de um sistema mais eficiente para monitorar a geragdo e destinagdo de
Residuos residuos sélidos, garantindo maier sustentabilidade.
Estratégias de Inovagao
o - [ Este tipo de contratacao Facilits o desenvolvimento do empreendedorismo inovador no )
et [Contrufo P":l'co’p." Solucdo municipio, possibilitando que a prefeitura utilize solugGes inovadoras de startups ou
SRR outras empresas que atendam especificamente o desafio enfrentado pelo municipio.
\ /
[ Buscar apoio dos setores para firmar parcerias que possam contribuir com uma analise )
PPPs (Parcerias Pablico-Privadas) mais efificente da gestdo de residuos do municipio, utilziando como base o Plano
. | Estadual de Residuos S6lidos de MS. )

Na visao do secretario Agadir, ndo ha uma necessidade de sistema, e sim, a
necessidade de uma gestdo do sistema, conforme justificativa:
DESAFIO - Necessidade de aperfeicoamento da Gestdo de Residuos Sdlidos:

-4

¢ Necessidade de um sistema de gestao interna de custos e monitoramento

dos residuos solidos urbanos.

e Implantacdo de uma Usina de Processamento de Residuos Sdélidos G

Urbanos.

ESTRATEGIAS DE INOVAGAO
CPSI (Contrato Publico para Solugao Inovadora):

O Contrato Publico para Solugado Inovadora (CPSI) podera ser adotado como
instrumento para viabilizar a contratagdo de um sistema inteligente de gestéo de
residuos soélidos urbanos, com foco na modernizagcao dos processos € no uso de
tecnologias inovadoras. Um dos principais aspectos da proposta € a integracao
das informacdes relacionadas aos custos operacionais das diferentes etapas da
gestdo de residuos, incluindo coleta convencional, coleta seletiva, triagem e
destinagao final. Ao integrar esses dados, sera possivel obter uma viséo clara e
detalhada sobre o desempenho de cada etapa, permitindo identificar
oportunidades de reducéo de custos, otimizacdo de recursos e maior eficiéncia

47
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operacional. Essa abordagem contribuira diretamente para uma gestao publica
mais eficiente e transparente, além de possibilitar uma melhor alocagcéo de

recursos e investimentos para areas criticas da gestao de residuos.

Além disso, o CPSI permitira o cadastro e monitoramento de todos os geradores
de residuos, sejam domiciliares, comerciais ou industriais, 0 que proporcionara
maior controle e rastreabilidade na geracao e destinagédo dos residuos. Também
permitira a integracdo e fortalecimento das cooperativas de catadores,
promovendo inclusdo social, geragdo de renda e aumento da eficiéncia na

separagao e reaproveitamento dos materiais reciclaveis.

Outro eixo central da solucdo € o mapeamento do territério urbano por meio de
tecnologias de georreferenciamento, possibilitando a identificagdo de areas
criticas de descarte irregular e a definicdo estratégica de ecopontos para facilitar

o descarte adequado.

Complementando essas agbes, sera possivel desenvolver solugdes digitais,
como um aplicativo integrado, por meio do qual a populagao podera consultar os
dias e horarios de coleta em suas regides, localizar pontos oficiais de descarte e
realizar denuncias ambientais, promovendo maior participacéo cidada e controle

social sobre a gestao de residuos.

PPPs (Parcerias Publico-Privadas):

A Parceria Publico-Privada (PPP) sera utilizada como instrumento estratégico
para viabilizar a implantacéo e operagcao de uma Usina de Processamento de
Residuos Soélidos Urbanos com geragao de energia, com o objetivo de
modernizar a gestdo de residuos e promover solugdes ambientalmente
sustentaveis no municipio. Por meio desse modelo de cooperagao, o setor
privado ficara responsavel pelo investimento na construgdo da usina, além da
operagao e manutencao da infraestrutura, enquanto o setor publico atuara no
planejamento, regulacdo e fiscalizagcdo das atividades. A usina devera
contemplar tecnologias voltadas a geragdo de energia a partir de residuos,
contribuindo significativamente para a reducado do volume destinado a aterros

sanitarios, 0 aumento da taxa de reaproveitamento e a mitigagédo dos impactos

48
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ambientais. A adogédo da PPP permitira maior eficiéncia operacional, acesso a
inovagdes tecnoldgicas e compartiihamento de riscos, além de garantir a
sustentabilidade econémica do sistema de gestdo de residuos solidos a longo

prazo.

Evidéncias:

w

= EVENTO:
SEBRAE
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- e

T
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F. Relatério final completo da Itaipu Parquetec dos trabalhos realizados
com o municipio

Itaipu Parquetec conforme mencionado, entregou um documento de relatorio
final com todas as entregas realizadas em Maracaju (outro arquivo), no que
coube a parte da Itaipu Parquetec na consultoria contratada pelo Sebrae/MS que
foram: desafios tecnoldgicos + portifélio de solugdes tecnoldgicas.

Sinalizamos que os desafios tecnoldgicos apresentados, assim como as
solugdes propostas pela Itaipu Parquetec, sdo de longo prazo, ndo cabendo
resolucdo das problematicas no curto espago de tempo. Fica como sugestao
para a gestao publica mergulhar nas solugdes e inserir em seu planejamento de
desenvolvimento municipal a longo prazo (futuro de Maracaju MS).

2.12 ACOMPANHAMENTO DAS AGOES DE CURTO PRAZO - PROPOSTAS
DE CURTO PRAZO

Os planos de acao a curto prazo sao frutos do workshop presencial da iCities,
assim como da visita técnica de servidores publicos na Itaipu Parquetec em Foz
do Iguagu PR, e da visita que a equipe Itaipu Parquetec realizou no municipio de
Maracaju em dezembro de 2024, conforme descrito nos itens anteriores.

—
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Resumo da priorizagao das agoes de curto prazo:
1. Projeto Ande Bem Maracaju (inserido no item: 2.8)
. Cidade Inteligente Cl Maracaju

. Fala Maracaju

2
3
4. Maracaju no Ponto
5. Maracaju Integrada
6

. Espaco Multiuso e Coworking de Maracaju

1. Cl Digital

Objetivo: Promover a otimizagdo dos processos administrativos da Prefeitura
Municipal, com praticas sustentaveis e inovagao tecnoldgica.

Descrigao: O projeto Cl Digital visa digitalizar os processos burocraticos da
Prefeitura, reduzindo o uso de papel e melhorando a eficiéncia dos servigcos
publicos. Por meio de solugdes automatizadas e gestdo eletrbnica de
documentos, a Prefeitura tera a capacidade de oferecer servigcos mais ageis e
acessiveis a populagéo.

2. Fala Maracaju

Objetivo: Inserir a comunidade no processo de gestao dos servigos publicos,
promovendo a participacio cidada e a transparéncia.

Descrigao: A iniciativa Fala Maracaju visa criar canais de comunicacéo direta
entre os cidadaos e o governo municipal. Através de uma plataforma digital e
outros meios de comunicagao, os moradores poderao registrar suas demandas,
sugestdes e reclamacoes, fortalecendo o engajamento civico e a qualidade dos
servicos publicos.

Atualizagao do Projeto: o projeto esta avangando para a elaboragédo de uma
proposta técnica. Pretende-se criar “QR Code” para as reparticbes publicas e
locais estratégicos para levantamento da opinido da populagao sobre os servigos
prestados pela Prefeitura Municipal.

SE
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3. Maracaju no Ponto

Objetivo: Melhorar o transporte publico de Maracaju por meio da ampliagdo da
frota e do desenvolvimento de um aplicativo para informar os usuarios sobre os
horarios dos 6nibus.

Descrigao: A proposta visa ampliar a frota de 6nibus do municipio, que
atualmente conta com apenas dois veiculos, além de criar um aplicativo que
facilite o acesso as informagdes sobre os horarios e itinerarios.

Atualizagao: O projeto estd avangando para uma versao técnica da proposta.
Conforme relatado pelo seu gestor, professor Sodré, houve uma apresentagao
técnica do projeto para toda a equipe do setor de transporte e foi criado um
banner institucional para o projeto:

MARACAJL

no ponto

MARACA no Ponto tem o objetivo de
modernizar o transporte coletivo
urbano municipal de Maracaju o
tornando mais; Eficiente, Seguro,
Confiavel.

Desta forma transformando a
experiéncia do usudrio no seu
diaadia.

SE
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4. Plataforma Integrada de Gestao Publica (MARACAJU INTEGRADA)

Objetivo: Criar uma plataforma integrada para gestdo de projetos municipais,
facilitando a tomada de decisbes e otimizando os processos de administracéo
publica.

Descrigcao: A Plataforma Integrada de Gestdo consolida informagbes sobre
diferentes projetos em um unico ambiente digital, proporcionando uma viséo
ampla e detalhada para os gestores publicos. A ferramenta permitira um
planejamento mais eficaz, analise de dados em tempo real e maior coordenacéo
entre secretarias, resultando em decis6es mais ageis e assertivas.

5. Espago Multiuso e Coworking de Maracaju

Objetivo: Criar um ambiente colaborativo que serve como um centro de
inovacdo e empreendedorismo, promovendo a interatividade entre diferentes
setores.

Descrigdao: O projeto estda focado em desenvolver um espago onde
empreendedores e equipes de diferentes pastas possam trabalhar em conjunto,
compartilhando ideias e recursos.

De acordo com os dados da pesquisa realizada na cidade de Maracaju

(conforme apresentado na figura 1), foi identificado que a populagao considera
essencial a criagdo de um local que abrigue os pequenos empreendedores da
cidade. A figura 1 demonstra que a maior parte dos interessados € composta por
autdbnomos e empreendedores que enfrentam a falta de um espaco de trabalho
adequado. Dessa forma, o projeto tem o potencial de aprimorar
significativamente a situagao profissional desse publico. O projeto incorpora as
areas de Turismo, Empreendedorismo e Inovagao, aproveitando a sinergia entre
essas trés areas.

Qual é sua profissao ou area de atuacéo

@® Empreendedor Formalizado

® Autdnomo
Representante de vendas
/ @ Professor particular
A @ Servidor publico

@ Professora e empreendedora
28,6% @ Comércio local
@ Administrativo

Figura 1 — indicadores da pesquisa realizada pela Comisséo do projeto.

2
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O espaco multiuso sera dividido em trés setores: Coworking, Departamento de
Turismo, Departamento de Inovagao e Startups. A seguir, apresentamos o
programa de necessidades:

Espaco Multiuso e Coworking:

- 1 sala compartilhada para 32 pessoas, equipada com mesas longas e assentos
de ambos os lados, espaco com 141,17 m

- 1 espaco reservado com 08 computadores.

- 1 sala de reuniao pequena para até 10 pessoas.

- 1 sala de reuniao grande para até 40 pessoas.

- Banheiros.

- 3 Baias com bancos para reunides rapidas e informais.

- 3 salas para as startups.

- 1 espacgo de descanso com redario e puffs.

- 1 copa equipada para pedidos de entrega dos MElIs.

- 1 recepgao para controle de cadastros, pagamentos e chaves.
- 1 local para impressoras.

- 1 sala para eventos e workshops.

- 1 depdsito para materiais de limpeza.

- Estacionamento, com espacgo para carros elétricos

Piso superior:
Departamento de Turismo:
- 1 sala para 2 pessoas.

Departamento de Inovagéo:
- 1 sala para 2 pessoas.

Sala de administragdo do prédio.
- banheiro.
- copa.

Essa organizagcdo do espago visa promover um ambiente colaborativo e
eficiente, atendendo as necessidades dos diversos publicos envolvidos.

Atualizagao: Esta em fase de elaboragdo da versao técnica do espago (Figura 1).

Projeto técnico do espago Multiuso e coworking
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A coordenadora do projeto, Cleusemar, esta otimista com a iniciativa e adeséo
que vem recebendo de outros parceiros da gestdo municipal.

Consultor do SEBRAE, Guilherme Maia, e Cleusemr Wosniak, coordenadora
do projeto.

2.13 Pilulas do Conhecimento — Cases de Sucesso da metodologia Cidades
Inteligentes com municipios do PR e MS

Ao longo da consultoria do Programa Cidade Inteligente foram disponibilizadas / ;
aos grupos Pilulas do Conhecimento, que foram reunides virtuais com o objetivo

de disseminar informagdes relacionadas ao tema Cidade Inteligente, bem como

casos de sucesso de outros municipios brasileiros.

Programa Cidade
Inteligente

PILULAS DO CONHECIMENTO

Programa Cidade
Inteligente

PILULAS DO CONHECIMENTO

INTA GROSSA: InovagGo em

CASE LONDRINA: Desenvolvimento das

Cidades por meio das Relagoes

Internacionais

16.ABR| 14h

* ViaZoom
Link na descrig@o

02.ABR|14h

“ ViaZoom
Link na descri¢@o

e GPOMICAS  sEBRAE
SEBRAE —

A POLITICAS — :
) €rosucasrn  SEBRAE Sredenre
GENTE SEBRAE —




Programa Cidade [

Inteligente

PILULAS DO CONHECIMENTO

30.ABR|14h

* Via Zoom
Link na descrigao

Ay POLITICAS —
e €rusucas s SEBRAE
WribamTe SeaRAE =

Programa Cidade [

Inteligente

PILULAS DO CONHECIMENTO

*Via Teams
Link na descrigao

4 POLITICAS =
M GIQWUSN  SEBRAE
idoere seamAr =

Dia 25/06/2025 as 14h horario do MS foi a vez do municipio de Maracaju expor
seus avangos e cases de sucesso com agdes de inovagao e inteligéncia para a
gestao publica municipal. A pauta foi apresentada remotamente (virtual) para
todos os municipios participantes da metodologia Cidades Inteligentes do
Parana (10 cidades) e Mato Grosso do Sul (3 cidades).

Programa Cidade
Inteligente

PILULAS DO CONHECIMENTO

CASE MARACAJU: Da Escola a

mobilidade urbana

* Via Zoom
Link na descrigGo

POLITICAS e
€risucas-rk  SEBRAE
SEBRAE —

jone

AD:
Li

£Q Notificagdes (2)
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2.14 Diagnéstico final de maturidade Cidades Inteligentes (TF)

Conforme previsto na metodologia, o TF foi aplicado com Mariana Morales
Marques Quadros, no dia 14/07/2025. Aplicador: consultor Guilherme Maia do
Sebrae/MS.

O conteudo contemplou cinco dimensdes: Inovagao para cidades inteligentes (5
perguntas); Infraestrutura tecnolégica (4 perguntas); Participagdo cidada (4
perguntas); Ambiente de negocios (4 perguntas); e, Geragdo de emprego e

renda (4 perguntas), conforme detalhamento do Anexo 15.

No TO aplicado no inicio das ag¢bées, o municipio atingiu o nivel 3 de
maturidade, destacando-se a participagcdo do cidadao na administracao
municipal, o que ocorre devido ao estreito relacionamento da gestéo publica local
com o cidadao, via redes sociais e canais de comunicagdo que realizam
levantamentos das demandas e necessidades dos diversos setores da cidade.
Por exemplo: a gestdo municipal consultou a populagao, via questionario, para
saber se ela queria uma lei de inovagao para o municipio. Ao responder que essa
seria uma boa oportunidade, a Prefeitura deu prosseguimento e iniciou os
trabalhos para a consolidagcdo da lei de inovacao local. Nos demais itens de
avaliagdo, como ambientes living labs e sandbox, a pontuagao foi zerada, visto
que a lei de inovacgao ainda havia sido votada pelo Legislativo local.

Neste TF o nivel de maturidade aumentou 0,16, atingindo o nivel 3,16
exatamente devido a aprovagao da lei municipal n°® 2.190, de 19 de dezembro
de 2024. A lei ainda nao foi regulamentada para implementacdo dos
instrumentos previstos na Dimensao 6, como Living Lab, Sandbox ou Projeto

piloto (chamamento publico para Desenvolvimento de solugdes inovadoras).
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DIAGNGSTICO Nivel de Maturidade  3,1666667

Niveis de Maturidade

Nivel Inicial (0-2) .
2 (O @
=20 WV o=

Nivel Intermediario (3-4): Algum progresso, mas ainda ha
lacunas na implementagéo e coordenagdo.

Inovacéo para cidades
inteligentes
10

8

Living Lab, Sandbox ou 6

Projeto piloto Infraestrutura Tecnolégica

4

Geracio de Emprego e

Renda Participag&o Cidada

Ambiente de Negdcio

Percebe-se que a regulamentagcédo da lei de inovagao e sua implementagao

alavancara o nivel de maturidade do municipio.

3. ANALISE DE CIDADES INTELIGENTES PARA MARACAJU MS

Diagnéstico da Situagao

O presente documento apresenta uma analise da gestao publica do municipio
de Maracaju-MS, identificando causas e efeitos relacionados a auséncia de um
sistema integrado para a tomada de decisbes, monitoramento e
acompanhamento das agdes municipais. Essa situacdo compromete a eficiéncia

operacional e o alcance de resultados estratégicos pela Prefeitura.
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Diagrama de Ishikawa: Impacto Negativo da Gestao Desarticulada

O Diagrama de Ishikawa, também conhecido como Espinha de Peixe, foi
utilizado para estruturar as principais causas e efeitos associados ao

macroproblema identificado.

Efeito Principal (Macroproblema):

Auséncia de um sistema integrado para a tomada de decisdes, monitoramento
e acompanhamento das a¢gdes municipais compromete a eficiéncia operacional

e o alcance de resultados estratégicos pela Prefeitura.

Causas Principais:
Tecnologia da Informacgéao

e Sistema de informagdes desintegrado.
o Falta de sistemas de tratamento de dados para avaliagao.
e Sistema nao integrado gera retrabalho e morosidade.

e Dependéncia de tramite documental em papel, sem digitalizacao.

Governanga
¢ Necessidade de aprimorar a comunicacéao interna e externa. G

¢ Organograma desatualizado e ndo adaptado as demandas atuais.
e Falta de dados consolidados e confiaveis para tomada de decisao.

¢ Resisténcia cultural a atualizagao profissional.

Desenvolvimento e Inovagao

e Falta de recursos estruturados para inovagéo.

e Inexisténcia de um Sistema Estadual de Inovacdo, dependente da
aprovacao da lei de inovagao.

¢ Auséncia de capacitagao para empreendedores locais.

e Equipe sem visao da potencialidade do setor.
Energia

e Rede elétrica fragil, incapaz de atender a demanda municipal.
e Impacto direto no funcionamento de equipamentos e na operacio

continua de sistemas integrados.
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Meio Ambiente

e Tramite de documentacdo ambiental moroso e em papel.
¢ Dificuldade no cumprimento do calendario de obras devido as exigéncias

ambientais.

e Comprometimento na implementacéo de infraestrutura sustentavel.

Sugestao de Solugdes e Intervengoes
Implementagao de Tecnologia da Informacao

e Adquirir e implementar sistemas integrados de gestao publica.
o Digitalizar os processos administrativos, reduzindo a dependéncia de
papel.
e Criar painéis de controle para monitoramento em tempo real.
Reestruturagao da Governancga
e Atualizar o organograma das secretarias municipais, com foco na
eficiéncia operacional.

e Capacitar as equipes para melhor comunicagao interna e gestdo de

dados.

e Implementar rotinas de avaliagao e produtividade.
Fomento ao Desenvolvimento e Inovagao

e Agilizar a aprovagao da Lei de Inovacéao e criagdo do Sistema Estadual
de Inovagéo.
e Estabelecer parcerias com universidades e startups para fomentar o

empreendedorismo local.

¢ Investir em capacitacao técnica e tecnoldgica das equipes municipais.

Investimentos em Infraestrutura Energética

o Reforgar a rede elétrica para suportar sistemas criticos de tecnologia.
e Buscar alternativas sustentaveis, como energia solar, para maior

autonomia energética.
Fortalecimento de Politicas Ambientais

¢ Implementar sistemas digitais para tramitagdo de documentos ambientais.
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e Garantir maior integragao entre as secretarias para cumprimento de
prazos e metas.
e Estabelecer indicadores de desempenho ambiental para facilitar a gestao

e monitoramento.

Beneficios Esperados

A implementacao das ag¢des propostas resultara em uma gestao mais eficiente,
com reducado do retrabalho e desperdicio de recursos publicos. Além disso,
permitira maior agilidade nos processos administrativos e operacionais,
fortalecimento da integragcéo entre secretarias municipais, e melhoria na tomada

de decisao estratégica e no atendimento a populagéao.

A figura a seguir demonstra a situacao idealizada por um Sistema Integrado de

tomada de Decisoes.

Estruturacéo dos Beneficios, Médulos e Desafios dos ERPs Municipais

Transparéncia e Prestagag de Contas

T - /
S
v \ ~
\/ \ ~
\ T
4 \ ~_ b
l \ ~_ i
Recursos Humanos // \ \ ——
- | ~
T lo= ERP ~
\
[
/ |
|
|
e

Folha de pagamento,
Férias e treinamento

Tomada de Decisao Mals Répida

Seguranca da Informacao

Beneficios da Implementagao de ERPs Municipais:
Integragao de Processos:

« Unifica informagbes de diferentes secretarias em um uUnico
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sistema.

e Reduz retrabalho e duplicidade de dados.

Tomada de Decisao Mais Rapida:

e Proporciona relatorios e analises em tempo real.
« Facilta a elaboracdo de estratégias baseadas em dados

concretos.

Transparéncia e Prestagcao de Contas:

e Melhora a rastreabilidade de recursos e processos.
o Atende as demandas por transparéncia da sociedade e 6rgaos

fiscalizadores.

Agilidade Operacional:

o Automatiza tarefas repetitivas, como emissédo de notas fiscais e
controle de tributos.

e Diminui a dependéncia de processos manuais e fisicos.

'm

Economia de Recursos:

e Reduz custos com papel, impressdo e armazenamento de
documentos fisicos.

« Melhora a eficiéncia no uso de recursos financeiros e humanos.

Atendimento ao Cidadao:

o Facilita o acesso a servigcos publicos por meio de portais e
aplicativos.
« Melhora a experiéncia do municipe com servigos mais ageis e

integrados.

Exemplos de Médulos em um ERP Municipal:

o Gestao Financeira: Controle de receitas, despesas e orgamentos.

o Tributagao: Cadastro e gestao de impostos municipais.
61
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e Recursos Humanos: Folha de pagamento, controle de férias e
treinamento.

o Saude: Monitoramento de unidades de saude, agendamento e controle
de medicamentos.

« Educacao: Gestdo de matriculas, transporte escolar e merenda.

o Obras e Urbanismo: Monitoramento de projetos, obras e servigos de

infraestrutura.

Desafios e Cuidados na Implementagao:

o Capacitagao das Equipes: Treinamento adequado para o uso eficiente
do sistema.
o Adaptacao Cultural: Superar resisténcias internas a mudanca.
e Adequagdao Orgcamentaria: Garantir recursos financeiros para
aquisigao, customizagao e manutencéo do ERP.
o« Seguranca da Informagao: Proteger os dados municipais contra-
ataques cibernéticos.
Essa iniciativa pode transformar a gestédo publica de Maracaju-MS, tornando-a
mais eficiente, transparente e centrada nas necessidades da populacgao.
Maracaju destaca-se por sua diversidade econdmica expressiva, com 285
CNAEs principais, representando 21,4% de diversidade econbémica. Este
cenario reflete a variedade de atividades produtivas que compdem a base
econdmica local, desde agricultura e industria até comércio e servigos. Além
disso, 0 municipio abriga 2.161 microempreendedores individuais (MEls), 2.184
microempresas (MEs), 288 empresas de pequeno porte (EPPs) e 840
empresas classificadas como "demais", reforcando sua relevancia como polo
econdmico regional. Essa diversidade de agentes econémicos evidencia o
papel estratégico que a metodologia de Cidades Inteligentes desempenha para

fomentar o desenvolvimento integrado e sustentavel.
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PROBLEMAS POR AREAS ESTRATEGICAS

ECONOMIA EDUCAGAO MEIO ENERGIA GOVERNANGA T L
AMBIENTE
Recursos proprios e Tréamite de Dados e informacstes Sistema fragil e nao
transferéncias documentagio fragilizados; integrado (com

em papel e ndo
digital

Equipe nao entende a
potencialidade do setor;
N&o tem avaliacio de
produtividade.

ministério do Trabalho;

Adicional de
qualificacgo e
aprimoramento para
todos os servidores da
Prefeitura, com
necessidade de
reformas ou reparos em
diversas estruturas,
variando em gravidade

O desejo dos
servidores de se
capacitarem. Sdo
raros o0s servidores
que querem aprender
mais pra servir
melhor.

Tramite de
documentacio
em papel e ndo
digital

Servidores apropriados,
capacitados e com voniade de
fazer a diferenca para cada
cargo

Sistema desintegrado
dificultando a base de
dados.

Faltam recursos para o
setor

Resisténcia dos
servidores em
qualificacéo

Tramite de
documentagio
em papel e nédo
digital

A secretaria esta organizada
administrativamente, o que
falta &€ a compreenséo da
populacéo em inovagao na
area.

Faltam sistema
integrado e
equipamentos.

Faltam recursos para a Capacitactes Tréamite de Prédios antigos, falta Falta sistema de gest&o
inovacg&o, pois ainda distantes, especificas, | documentagéo servidores da manutencéo, integrado
n&o esta estruturado o sem oferta local em em papel e n&o veiculos e equipamentos que
Sistema Estadual de areas estratégicas. digital atendam a demanda desses
Inovagao, que aguarda servidores, demora no
a lei de inovacéo ser atendimento pelas empresas
votada pelo Legislativo. terceirizadas,
PROBLEMAS POR AREAS ESTRATEGICAS
ECONOMIA EDUCAGCAO MEIO ENERGIA GOVERNANGCA T I
AMBIENTE
Tramite de Resisténcia cultural em Sistema n&o integrado
documentac&o atualizac&o profissional; gerando retrabalho e
em papel e ndo morosidade.
digital
Orcamento federal, Disponibilidade de Tréamite de Rede Precisa melhorar a Faltam equipamentos
estadual e municipal tempo para documentacéo | elétrica comunicagio interna e para ampliar
de 93 milhdes em qualificacéo, em papel e ndo | fragil que externa; atendimentos
2024, o que é bom rotatividade dos digital nao Caréncia de dados para (computadores,
profissionais nos suporta a avaliacio; webcam, mobiliario);
departamentos; demanda O organograma da secretana Sistema néo integrado
demanda alta; de saude € antigo. Nela consta | gerando retrabalho e
3 departamentos principais - morosidade;
Atencao Basica; Vigildncia em | Equipamentos
Saude, Planejamento e defasados.
Gestéo; Saude Bucal,
Vigiléncia Sanitaria.

IMPACTO NEGATIVO:

publicos.

A gestio desarticulada entre as diferentes secretarias da Prefeitura tem gerado impactos negativos, como lentiddo nos processos, retrabalho e desperdicio de recursos

MACROPROBLEMA:

A auséncia de um sistema integrado para a tomada de decisées, monitoramento e acompanhamento das agdes municipais compromete a eficiéncia operacional € o alcance
de resultados estratégicos pela Prefeitura.

CAUSAS:
TECNOLOGIA DA GOVERNANGCA DESENVOLVIMENTO | ENERGIA MEIO AMBIENTE
INFORMAGAO E INOVAGAO

Sistema de informacdes Necessidade de aprimorar a comunicacao Faltam recursos paraa | Rede elétrica Tramite de documentacdo em papel e ndo
desintegrado; interna e externa, atualizar o organograma | inovacéo, pois ainda fragil que ndo digital
Falta de sislema de Iraﬂlamento da Secretaria de Salde e suprir a caréneia | nfo esta estruturado o | suporta a
de dados para avaliagdo de dados para avaliacio. O organograma | Sistema Estadual de demanda

atual inclui trés departamentos principais: Inovacdo, que aguarda

Atencido Basica, Vigildncia em Salde, a lei de inovacéo ser

Planejamento e Gestdo, além de Salde votada pelo Legislativo.

Bucal e Vigilancia Sanitaria
Falta sistema para a drea como | Resisténcia cultural em atualizacdo Falta capacitacdo para | Comprometimento | Dificuldade no cumprimento do calendario
o IFoot; profissienal; empreendedores do atendimento a de obras por questdes ambientais

locais Salde

Falta sistema de Dados e informacgdes fragilizados, Falta sistema de Comprometimento | Desperdicio de recursos com papel
acompanhamento de projetos Equipe néo entende a potencialidade do gestéo integrado ao setor da

setor; . Educacio

N&o tem avaliagdo de produtividade.
Sistema ndo integrado gerando Dificuldade no cumprimento do estatuto da | Ainda ndo foi aprovada | Comprometimento
retrabalho e morosidade. acessibilidade; a lei de inovagéo do setor produtivo

v

SEBRAE




q

4. CONCLUSAO E PROXIMOS PASSOS

As diversas iniciativas apresentadas neste relatério refletem o compromisso da
administragcdo municipal em promover melhorias significativas para a
comunidade de Maracaju. Cada projeto, desde a criagdo de espagos de
coworking até a implementacéo de plataformas de gestdo, demonstra uma visédo

integrada e inovadora para atender as demandas locais.

A analise das condig¢des atuais, como as danificagbes causadas pelas chuvas e
a necessidade de adaptacdes orcamentarias, ressalta a importancia de se
estabelecer um planejamento eficiente que minimize riscos e maximize os
recursos disponiveis. A colaboragdo com entidades especializadas, como a
Itaipu Parquetec, sera crucial para enfrentar os desafios técnicos desses

projetos.

Além disso, destaca-se a relevancia da interagdo com a populagdo, assegurando
que as implementagdes sejam transparentes e que a comunidade se sinta parte
do processo. A implementacao dos projetos avangara na medida em que houver

engajamento e feedback, criando um ciclo virtuoso de melhoria e inovacgéo.

Por fim, as perspectivas para o futuro sao promissoras. Com um enfoque
estratégico e uma gestdo colaborativa, ha potencial para transformar as
propostas em realidades tangiveis que beneficiem toda a populacdo de
Maracaju. A continuidade do monitoramento e a adaptabilidade as condigdes
emergentes serdo fundamentais para garantir o sucesso das iniciativas e a

satisfacdo da comunidade.

Finalmente, destaco que a participagdo do SEBRAE é fundamental para o
sucesso dos projetos apresentados neste relatério, uma vez que a instituicéo
ofereceu suporte técnico, orientagcdo estratégica essenciais para o
desenvolvimento dessas acbes e iniciativas empreendedoras na regiao de
Maracaju. Sua expertise em promocao de praticas de gestao eficiente e inovacao
auxiliou na elaboragcao das propostas de agdes, especialmente na criacdo do
espaco de coworking e na orientagao sobre o uso de tecnologias no projeto "Fala

Maracaju". Além disso, o SEBRAE (PR/MS) contribuiu sobremaneira na
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formagao de parcerias como o ITAIPU PARQUETEC na viabilizagédo de recursos
tecnologicos, potencializando o impacto positivo dessas agdes e incentivando o
fortalecimento do empreendedorismo, o que, por sua vez, sera crucial para o

desenvolvimento econdmico sustentavel da cidade.

5. LIGOES APRENDIDAS

Com base no relatério de consultoria apresentado, aqui estdo cinco licbes
aprendidas:

1. Importéncia da Inclusdo da Comunidade no Processo Decisorio;
2. Necessidade de Definicao Clara de Papéis e Responsabilidades;
3. Resisténcia a Mudanca e Importancia da Capacitacao;

4. Necessidade de Planejamento Integrado e Interdisciplinares;

5. Valorizagado do Feedback e do Monitoramento Continuo;

Essas licoes aprendidas contribuem para a reflexdo sobre métodos e praticas de
gestao publica, promovendo a melhoria continua em projetos futuros.

6. ELABORAGAO DE ARTIGO CIENTIFICO

Artigo produzido pelo consultor do Sebrae/MS Guilherme Maia.

TiTULO DO ARTIGO:

PERCEPGCOES DOS MORADORES DE MARACAJU, MATO GROSSO DO
SUL, SOBRE O FUTURO URBANO: DESAFIOS E OPORTUNIDADES NA
CONSTRUGAO DE UMA CIDADE INTELIGENTE

O artigo cientifico aborda as percepgbes da populagdo de Maracaju, Mato
Grosso do Sul, sobre os desafios e oportunidades na constru¢gao de uma cidade
mais inteligente, sustentavel e conectada. A pesquisa utilizou um formulario
online, coletando opinides de 400 moradores, distribuidas em blocos tematicos
que abordam questbes relacionadas a qualidade de vida, tecnologia,
infraestrutura, mobilidade urbana, sustentabilidade e participacao cidada. A
divulgacdo em plataformas digitais garantiu uma amostra diversificada. Os
resultados indicam que 72% dos participantes expressam preocupagdes
significativas com a eficiéncia do sistema de transporte, destacando a
necessidade de melhorias na frota e na frequéncia das viagens. Além disso, 65%
dos entrevistados consideram a modernizagao das instituicdes de ensino uma
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prioridade, enfatizando a importancia de infraestrutura adequada e formagao
continua para professores. Quanto a segurangca nos servigos publicos, 78%
mencionaram a importancia de instalacbes acessiveis e bem-sinalizadas. A
pesquisa também revela que 85% da populagéo acredita que a tecnologia pode
facilitar a participagao cidada no planejamento urbano. Ao final, o artigo oferece
subsidios para que entidades publicas e privadas desenvolvam politicas que
atendam a essas necessidades, promovendo um urbanismo mais inteligente e
inclusivo, capaz de melhorar a qualidade de vida em Maracaju. A integracao das
percepcdes da comunidade € crucial para a formulagao de iniciativas urbanas
mais efetivas e conectadas as realidades locais.

O artigo completo esta em anexo.
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ANEXOS E MATERIAIS COMPLEMENTARES

Anexo 1 - Diagnéstico Maturidade TO
Anexo 2 - Plano de Agcdo ProAndeBem
Anexo 3 - Espacgo Multiuso e Coworking de Maracaju

Anexo 4- Plano Cl Digital

Anexo 5 - Plano de Agcao Maracaju Integrada
Anexo 6 - Plano Fala Maracaju

Anexo 7 - Plano Maracaju no Ponto

Anexo 8 - Imersao Paises Nordicos 2024
Anexo 9 - Diagnéstico Maturidade TF

Anexo 10 - Artigo Cientifico

Anexo 11 - Workshop I-Cities Cidade Inteligente

Acesse os materiais em formato digital







